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2025年度岳阳市接待服务中心部门（单位）
整体支出绩效自评报告

一、部门（单位）基本情况
市接待服务中心为市委直属正处级参公事业单位，核定全额拨款参公事业编制20名。主要职能职责为：
1.负责市委、市人大、市政府、市政协、岳阳军分区重要宾客的公务接待工作；
    2.负责来岳党和国家领导人的接待服务工作；
3.配合市委、市政府及有关部门单位做好重要会议、重大活动的接待服务工作；
4.负责市委、市政府领导及党政代表团外出考察学习的联络服务等工作；
5.负责做好公务接待业务技能竞赛，考察学习、经验交流等活动；
6.负责本单位党建、人事、财务、纪检、宣传教育、精神文明、工青妇等工作。
7.负责本单位退休人员及原管辖的炮台山宾馆、晓朝宾馆、南湖宾馆托管人员、岳阳东站接待室服务员的管理服务工作；
8.完成市委、市政府交办的其它工作。
二、一般公共预算支出情况
 2025年，市接待服务中心整体支出合计651.67万元，其中：
（一）基本支出情况
 基本支出503.48万元，占总支出77.26%，包括人员支出439.63万元，占基本支出87.32%，公用支出63.85万元，占基本支出12.68%；
（二）项目支出情况
项目支出148.19万元，占总支出22.74%。本单位项目支出严格执行中央八项规定及其实施细则精神和《岳阳市党政机关国内公务接待实施细则》等文件精神要求，2025年度项目支出主要用于市委、市人大、市政府、市政协、岳阳军分区等重要宾客的公务接待费用支出。
三、政府性基金预算支出情况
无
4、 国有资本经营预算支出情况
无
5、 社会保险基金预算支出情况
无
六、部门整体支出绩效情况
2025年，在市委的坚强领导下，中心党组坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的二十大及二十届四中全会精神，坚决落实市委“1376”发展思路，锚定“忠诚”“品质”“智慧”“活力”“清风”接待品牌目标，统筹推进政治建设、业务提质、队伍锻造、廉政建设等重点工作，重宾服务和年度接待任务总量均处全省前列，接待工作质量多次得到上级领导表扬，圆满完成全年各项目标任务。
（一）党建领航铸魂，夯实政治建设根基
中心党组坚决扛牢机关党建主体责任，以系统化理论学习、规范化组织建设、立体化意识形态防控，夯实政治建设基础。
1.深化理论铸魂，筑牢思想凝心之基。构建“党组会学习、中心组学习、专题研讨”三维学习体系，全年召开党组会议17次，开展党组理论学习中心组集中（扩大）学习13次，完成党支部“三会一课”学习会议12次，党组班子成员及支部委员上党课8次。同步完成2025年度学法考法任务，实现干部职工法律法规学习全覆盖，政治理论素养和依法履职能力同步提升。中心党组以习近平总书记关于新时代党的统一战线工作的重要思想为指导，严格落实统战工作责任制，将统战工作与业务工作同谋划同推进。
2.建强组织堡垒，凝聚干事奋进合力。健全“党组、机关党委、党支部、党小组”四级党建工作体系，严格落实“三会一课”制度，全年召开机关党支部支委会12次、支部党员大会12次，开展“一月一课一片一实践”活动8次，1名年轻干部加入党组织。组织党员干部赴任弼时纪念馆、陈树湘故居红色教育基地开展主题党日活动，传承红色基因；“七一”前夕走访慰问机关退休老同志和托管退休人员26人，传递组织关怀。常态化开展党建业务融合活动，机关党支部联合工会赴岳阳楼区、南湖新区、君山区开展“接待+文旅”调研活动，进一步凝聚队伍合力。机关党支部被市直机关工委评为“四强党支部”。
3.严抓意识形态，筑牢风险防控底线。召开意识形态专题研判会，建立《接待领域意识形态风险防控清单》，针对重宾接待、网络舆情等8个风险点制定防控预案，确保意识形态领域安全稳定。实施“清朗网络”行动，建立信息发布“审核校验”制度，开展保密工作和警示教育3次，严禁在网络平台散发不当言论。
（二）深耕主责主业，淬炼公务接待标杆
紧紧围绕全市“七个岳阳”建设大局，以规范化、精细化、特色化服务，彰显接待工作服务发展的“窗口”作用。
1.高标准护航重大任务，彰显履职担当。全年共接待宾客651批次（同比增长4％），其中接待党和国家领导人8人、国外国家领导人1人（同比增长29％），省部级领导165人（同比增长41％），接待厅级领导850人（同比增长6％），接待重要客商73批次（同比增长45％），圆满保障第四届省旅游发展大会、第四届“中非经贸博览会合作交流对接活动”、2025国家物流枢纽与产业融合发展大会等18次大型节会活动（同比增长39％）。在旅发大会接待中，整合全市重宾接待资源，组建专业化服务团队，打造“巴陵全鱼席”特色菜单，安排汨罗粽子、君山银针、岳阳古琴等非遗展示活动，接待重宾300余人次，接待工作获省市领导肯定表扬。中心被评为岳阳市承办第四届湖南旅游发展大会优秀单位，1名同志被评为优秀个人。
2.特色化打造服务标杆，提升接待质效。深化文化赋能，在接待手册、宴会单、席位卡融入熊猫、江豚等生态元素，运用《寻味岳阳》美食手册打造“舌尖文化名片”；强化专业赋能，针对素食、清真、过敏体质等特殊需求制定个性化菜单，推行“入住零等待”“贴心管家”服务，接待满意度始终保持高位；严格落实《党政机关厉行节约反对浪费条例》，带头过好紧日子，坚持勤俭办接待，采取线上+实地“访、淘、探、试、品”等方式，逐一推敲、反复比选物优价廉的接待用品，做到“大开销倡节约，小支出显精明”，推行“N-1”点餐、“半份菜”、接待简餐供应机制，杜绝铺张浪费。同时，下沉县市区开展接待业务指导，助力基层完成三级警卫接待及省级调研组保障任务，构建全市“大接待”格局。
3.协同化赋能发展大局，拓宽工作维度。发挥接待“桥梁纽带”作用，依托重大节会构建“接待、招商、文旅”融合模式，接待企业客商73批次，助力重大项目落地。深入开展“走找想促”工作，全年报送公务接待、机关管理、作风建设等方面的“金点子”和意见建议20条，报送工作得到市委专班的表扬。扎实推进乡村振兴帮扶，完成驻村第一书记轮换，组建工作队入驻联点村，走访农户98户、召开专题座谈会5场，以精准举措助力村级产业振兴和生态改善。中心作为后盾单位被市委组织部评为“优秀单位”、驻村工作队员被评为“优秀个人”。
（三）严管厚爱赋能，规范机关良好运转
以巡察整改和制度建设为抓手，优化机关管理流程，打造高素质专业化干部队伍。
1.精准施策选贤任能，激活队伍内生动力。中心深入贯彻选人用人政策精神，严把选任关口，严格执行机构编制规定，严格落实《党政领导干部选拔任用工作条例》等规定，推动干部队伍建设提质增效。一是突出政治标准，树牢用人导向。坚持党管干部原则，将政治定力、担当、能力、自律作为核心衡量标准，贯穿习总书记提出的用人导向，提拔重用担当实干、实绩突出干部。党组书记履行第一责任人职责，班子成员分工负责，凝聚工作合力。二是严守选任程序，严把关键关口。深入落实相关文件精神，扎实把好“七关”，通过省公务员考试招录公务员2名并完成定岗安排；晋升四级调研员2名、一级主任科员1名；办理2名同志退休手续，确保人事管理合规有序。三是培育后备力量，强化年轻干部培养。高度重视年轻干部选拔培育，强化干部培养，选派5名中层干部赴市委党校参加科干进修班、党办系统业务培训班、组工系统业务培训班，安排年轻干部到接待一线跟岗锻炼，组织赴先进地区考察学习接待经验，邀请省蓉园集团专业团队开展一线指导，提升队伍专业素养。
2.完善制度体系建设，夯实机关治理根基。深入贯彻省委省政府领导来岳调研指示精神，制定《市接待服务中心贯彻落实省委省政府领导指示精神方案和措施》，将上级部署全面融入公务接待各环节。结合巡察整改“回头看”，修订完善《重宾接待操作规范流程》《接待用餐工作流程》等制度，通过《重宾接待方案》《重宾接待执行方案》，绘制了清晰的“公务接待全流程图”。制定《落实〈巩固拓展整治形式主义为基层减负赋能工作方案〉责任清单》，形成闭环管理机制。完成机关老旧国有资产报废处置，采购正版办公软件11套，规范国有资产和软件正版化管理，全年支付各类经费900余笔，财务管理做到及时准确、合规无差错。
3.丰富载体凝心聚力，涵养实干奋进生态。举办“全市公务接待座谈会”、“我是美食推介官”技能竞赛、“书香漫四月，阅读向未来”业务培训等活动，锤炼干部业务技能；开展“庆八一、守初心、再出发”座谈会，组织观看火箭军工程大学毕业典礼视频和《建军大业》，传承军旅作风；开展文旅研学、红色教育等活动，关心慰问困难职工及子女，营造团结奋进的工作氛围。
（四）正风肃纪立规，涵养清风接待生态
1.深入贯彻学习教育，筑牢思想自律防线。中心党组将深入学习贯彻中央八项规定精神作为重要政治任务，锚定深入学习贯彻中央八项规定精神核心要素，以“钉钉子”精神推进学习教育走深走实，构建起责任明晰、学纪融合、创新赋能的工作体系。一是织密责任落实“一张网”。组建以党组书记、主任周治中为组长的学习教育领导小组，通过专题会议、任务分解等方式，强化顶层设计，确保学习教育方向精准、节奏紧凑。明确党组成员“一岗双责”，将学习教育责任细化至科室、量化到个人，形成“党组统筹、专班攻坚、科室协同”的三级联动机制，构建横向到边、纵向到底的责任闭环。二是筑牢作风建设“防火墙”。以《湖南省党政机关公务接待管理规定》《岳阳市党政机关国内公务接待管理实施细则》为学习蓝本，开展“逐字研读、逐项剖析、逐人过关”的专题学习，帮助党员干部精准把握公务接待政策标尺与纪律底线。将违规吃喝等专项整治与作风建设“大学习、大讨论、大落实”深度融合，通过案例警示、模拟推演、交叉互评等形式，拧紧思想“总开关”，在公务接待领域树起“严”字当头的鲜明导向。更新廉政文化墙，购置廉政书籍30余册，向干部职工家属发放《廉洁倡议书》，构建家庭助廉共同体。三是奏响学习教育“交响乐”。打造“党组领学、中心组研学、专题班深学”的立体化学习矩阵，通过6次党组专题会定向施策、3次理论中心组研讨深化认知、7次专题研讨碰撞思想、4期读书班夯实基础，推动学习教育往深里走、往实里走。四是深耕督导示范“责任田”。主动接受市学习教育专班2轮督导检查，建立问题台账，实施销号管理。凭借务实举措获专班充分肯定，《开展深入贯彻中央八项规定精神学习教育活动计划表》作为示范样本在市直单位推广。机关纪委在春节、端午、中秋等关键节点发送廉政提醒信息6次，开展廉政谈话，签订《反对违规吃喝承诺书》，引导干部明底线、知敬畏。
2.强化全程监督执纪，规范履职用权行为。出台党员干部履职用权正负面清单，实施“阳光考勤”制度，建立考勤公示、请销假备案机制；依托湖南省“互联网+监督”平台，实现接待任务在线审批、费用结算全程留痕，公务用餐信息公开率达100%；对公车台账不规范等问题立行立改，持续释放“执纪必严”信号。
3.抓实问题闭环整改，巩固作风整治成效。对照中央层面《蹲点调研报告》问题清单，制定整改措施，上报基层减负工作总结，建立“问题收集、分类研判、闭环解决”指导机制；完成市纪委监委“四风”专项监督检查问题整改，构建“业务科室自查、财务室复核、机关纪委抽查”三级风险排查机制，杜绝同类问题反弹。注重宣传、展示廉政整治成果，组织精干力量积极参加市直机关“清风相伴、廉洁同行”主题廉政微党课比赛，邱文华同志荣获二等奖，助力营造风清气正的政治生态。
七、存在的问题及原因分析
现阶段，我中心各部门绩效考评工作已初见成效，但对照工作标准仍存在短板，亟需梳理整改。一方面，预算编制工作在科学度与精准度上还有提升空间；另一方面，部分人员对绩效评价工作理解不够深入，整体支出绩效考评的业务能力仍有待加强。
8、 下一步改进措施
后续工作中，我们会持续优化预算编制流程，紧扣现行制度规范落实各项编制要求。统筹安排资金投向，优先保障刚性支出，全面提升预算编制的科学水平、合规性与管控效力。同时夯实财务管控体系，严守审批流程，所有经费报销、款项拨付均严格对照预算范围与使用用途执行，规范账务处理，坚决防范经费超支问题。此外，常态化从严管控三公经费，不折不扣落实中央八项规定精神，从严把控审核、审批及结算全流程，细化管理举措，持续压降相关开支。
九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
其他需要说明的情况
报告需要以下附件：
1.部门整体支出绩效评价基础数据表
2.部门整体支出绩效自评表
3.项目支出绩效自评表（一个一级项目支出一张表）





