附件
岳阳市市本级非税收入
代理银行年度量化考核计分表

	考评内容
	考评标准
	分值
	评分标准
	自评得分
	考评得分
	考评意见

	组织管理
（10分）
	1.代理银行领导重视，及时与非税部门沟通，研究解决代理业务工作中出现的有关问题，有关人员按时参加相关工作会议。
	2
	是否定期与非税部门沟通代理业务情况，及时反馈意见函及会议签到情况等作为考核参考。一项不符，扣1分，扣完本项分为止。
	　
	　
	　

	
	2.明确分管行长、会计主管、经办人等，负责非税收入代理业务相关工作且相对稳定。
	5
	分工明确的计2分，否则，不计分；人员固定的计3分，随意更换人员致业务不稳定的，一次扣1分，扣完本项分为止。
	　
	　
	　

	
	3.硬件设备符合要求，管理制度健全，指定专人负责并保障网络畅通，相关数据、资料不得用于其他用途或向第三者泄露。
	3
	系统故障影响收款业务或出现泄密情况的，发现1次扣1分，扣完本项分为止。
	　
	　
	　

	业务操作
（65分）
	4.及时准确核对日、月、年对账单。
	15
	日余额不对，一次扣0.5分；月底余额不对，一次扣1分；年底余额不对，一次扣1.5分。扣完本项分为止。
	　
	　
	　

	
	5.待查笔数考核：按计算公式对各代理银行非税收入待查笔数由少到多进行排序。（待查笔数=前三季度平均待查笔数*70%+第四季度平均待查笔数*30%）
	8
	待查笔数最少的代理银行得分满分，排名每升一位扣0.5分。
	
	　
	　

	
	6.待查金额考核：按计算公式对各代理银行非税待查金额由少到多进行排序。（待查金额=前三季度平均待查金额*70%+第四季度平均待查金额*30%
	8
	待查资金量最少的代理银行得分满分，排名每升一位扣0.5分。
	
	　
	　

	
	7.待查率的考核：该项指标计算公式为：（月平均待查总笔数/月平均代收总笔数）*30% +（月平均待查额/月平均代收额）*70%。
	12
	按各代理银行非税待查率由低到高进行排序，待查率最低的代理银行得分满分，排名每升一位扣0.5分。
	
	　
	　

	
	8.严格控制前台的冲正行为，未经财政部门同意不擅自办理隔日错帐冲正；对办理非税收入退付业务，必须依据财政部门签具的《湖南省非税收入退付书》进行办理。
	10
	擅自办理隔日错账冲正手续及退付业务的，一次扣1分，扣完本项分为止。
	　
	　
	　

	考评内容
	考评标准
	分值
	评分标准
	自评得分
	考评得分
	考评意见

	业务操作
（65分）
	9.经办人员非税业务操作熟练，办理收款、退付、缴库业务时无差错。
	12
	办理资金收付、退付、缴库错误一次，扣1分，扣完本项分为止。
	　
	　
	　

	服务质量
（20分）
	10.指定专人定期与非税部门对账。
	5
	每个工作日上午12点以前按时报送日报表，每个月结束后3个工作日，送达上月底银企对账单。无特殊原因，推迟一天，扣0.1分，扣完本项分为止。
	　
	　
	　

	
	11.代理银行收到财政部门非税收入代理业务后，及时主动办理。无正当理由不得拒绝受理或滞压受理业务。
	8
	无特殊原因滞压资金的，发现一次扣1分，滞压办理退付，一次扣0.5分，扣完本项分为止。
	　
	　
	　

	
	12.及时返回非税收入代理业务的资金划解、退付、缴库业务等财政记账联。
	5
	迟送一次，扣0.1分，扣完本项分为止。
	　
	　
	　

	
	13.强化代收服务工作，认真解决执收单位、缴款义务人在非税收入收缴业务中的困难和问题。
	2
	积极主动向执收单位提供服务，得到执收单位书面表扬的，一次计0.5分，收到有效投诉的，一次扣0.5分。
	　
	　
	　

	其他
（5分）
	14.严格执行《湖南省非税收入收缴管理办法》，切实履行《岳阳市市本级非税收入银行代收协议书》，及时办理非税收入代理业务的其他工作。
	5
	有违反《湖南省非税收入收缴管理办法》，没有切实履行《岳阳市市本级非税收入银行代收协议书》，未及时办理非税收入代理业务的其他工作，发现一次扣0.5分，扣完本项分为止。
	　
	　
	　

	合计
	　
	100
	　
	　
	　
	　


